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Made by MAHLE

Guvenlik atagimiz
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02 Guvenlik atagimiz

Dunya capinda Aiman standartlarina

gore Uretilen marka kalites

160
tesis,
1 standart

iddiamiz, her zaman miisterilerimize ya-
kin olmaktir. Bu ylzden bugin sadece
Almanya'da degil, ayni zamanda dlnya-
nin 35 Ulkesindeki yaklasik 160 tesiste Ure-
tim yapliyoruz. Bu sirada bizim igin 6zellik-
le dGnemli olan bir sey var:

Uriin ambalaji tizerinde hangi tilkenin
adi olursa olsun, i¢erisinde daima yuiz-
de 100 MAHLE marka kalitesi vardir.

Dunya gapindaki tesislerimizin her birinde
ayni degerler ve kalite standartlan geger-
lidir. Aiman muhendisligi ve teknik bilgisi,
yerel Olcekte de "Made in Germany" Urln-
lerimizle ayni streclere ve benzer MAHLE
premium kalitesine gore Uretim yapilima-
sini saglamaktadir. Bundan her zaman ve
her yerde emin olabilirsiniz.
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Made by MAHLE

Uriin ve marka korsanligina karsi hep birlikte
Sahte Urtnler nasll dikkat geker?

Uriin korsanliginin sonuglari

Uriin korsanligina karst aktif miicadele
MAHLE koruma stratejisi
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Ur(in ve marka korsanligina
karsl hep Dbirlikte

Guvenlik
atagmiz
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Neden MAHLE rinleri?

Koruma altindaki tum UGrlnlerimiz olduk-
ca yuksek nitelikli, test edilmis ve servis
odakldrr.
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Orijinal donanim Ureticisi olarak, gerek-
li deneyime sahibiz, testlere dayanikliyiz
ve dunyanin tum pazarlarinda gerekli tim
kalite standartlarini karsiliyoruz.

Sahte Urunler
nasil dikkat ceker”?

=y

Onemli dlglide Gayri ciddi
dusuk fiyat reklam malzemesi

Eksik teknik bilgiler Farkli ambalajlar
(malzeme, bicim, boyut, tasarim)

OHS
Hatall marka etiketi Farkli glvenlik etiketi

veya logo

Onemli slclide duistik fiyat Hatali marka etiketi veya logo

= Gayrn ciddi reklam malzemesi = Motor parcalar ve termostat amba-

= Eksik teknik bilgiler lajlarindaki farkli givenlik etiketi

= Ambalajdaki tutarsizliklar = Urlindeki malzeme veya iscilik kusurlari
(malzeme, bigim, boyut, baski) = Hasar gormus glvenlik bandi

= Cevrimici platformlarda sUpheli
satici derecelendirmeleri

05

Cevrimici platformlarda
sUpheli derecelendirmeler

O

O

Urtindeki malzeme
ve is¢ilik kusurlari

Hasar gormus
glvenlik bandi




06 Guvenlik atagimiz 07

Urlin korsanhginin
sonuclar

Piyasadaki her on motorlu arac yedek parcasindan biri, sahte trtind(ir - Uriin ve marka korsanligi
diinya capinda gln gectikce artmakta ve sektére 6nemli zararlar vermektedir. Bununla birlikte, sahte
urinler muazzam bir maliyet faktériinden cok daha fazlasidir. Bunlar genellikle bliylik kalite eksiklikleri
gdstermekte, bu da trafikte agir sonuglara ve hayati tehlikelere yol agmaktadir.

Yaklasik yilda 36.000 kisinin kazalarda ¢lmesi ve 1,5 milyon trafik Tuketiciler agisindan sonuglari
kazasinin, onaylanmamis ve teknik agidan kusurlu arag pargala-

rindan kaynaklandigi saptanmigtir. = Saglk ve kaza riskleri artar

= Garanti ve tazminat talepleri azalir
Urtin korsanlari genellikle gelistirme, Gretim ve malzeme segimi- = Cevre agisindan tehlikeler blyur
ne iliskin OEM spesifikasyonlarina uymadiklarindan, taklit ve sahte = Diger arac pargalari asinir

UrUnler gogu zaman yetersiz randiman gdsterirler — sonug olarak

ciddi anzalar ve hasarlar ortaya ¢ikar ve gogunlukla garanti veya .
_ T Bayiler agisindan sonuclari
tazminat talepleri mdmkun degildir.

e o o ) ) = Garanti talepleri
MAHLE Urdnleri, givenlik islevleriyle ilgilidir. DUsuk kalite nedeniyle )
. = Para ve hapis cezalari
kusurlu galisma veya tamamen arizalanma, saglik, yasal ve eko-

= Agiri fiyat indirimi piyasay! sikintiya sokar ve isleyisini bozar

nomik agidan ciddi sonuglara neden olabilir.

Uretici firmalar acisindan sonuclarn

= tibar zedelenmesinden zarar goriirler
= Marka degeri dlser

= Guvenlik énlemleri igin giderler artar
= Cirolar azalir

== = Urlin korsanligi nedeniyle kiiresel dlgekte yilda 2,5 milyon
is yeri kaybolmaktadir. Buna paralel olarak vergi ve sosyal
kesenekler ortadan kalkmakta, orijinal parga Ureticilerinin

inovasyon gucu zayiflamaktadir.

Genel ekonomi agisindan sonugclari

= Olumsuz cevresel etki
= Vergi ve sosyal sigorta gelirlerinin kaybolmasi

= Inovasyon glicl lizerinde olumsuz etkiler




08 Guvenlik atagimiz 09

Urlin korsanligina MAHLE
karsl aktif mucadele kKoruma stratejisi

Resmi olmayan pazar yerleri ve serbest ticaret bdlgelerine ek olarak, internet, (rin korsanlgi icin

en blylik pazardir. Profesyonel gérintimli web siteleri, tavsiyeler ve derecelendirmelerle tiiketicileri
aldatmaktadir. Arastirma yapan nispeten az sayidaki insan, ¢cok sayida tedarikci ile karsi kargiyadir.
Islenen sucun arkasindaki kisiler, gizlilik icerisinde hareket ederler.
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Otomotiv sektoriindeki diger sirketlerle diizenli olarak bilgi aligverisi Su yolu izliyoruz:

yapmaktayiz. Ticari markalarin veya patentlerin yasa disi kopyalari

ve sahteleri hakkinda karsilikli olarak birbirimizi bilgilendirmekteyiz. = Satig ve Urtn gelistirme bolUmlerimizi destekliyoruz,
is ortaklarmizla sinerjileri ve “en iyi uygulamalan” tartismakta, de- = Piyasalari izliyoruz,

neyimleri analiz etmekte ve Urin korsanliginin her ttrlisine karsi = DUnya ¢apinda fuarlara katiliyoruz,

yeni dnlemler gelistirmekteyiz. = Fiyat analizleri ve deneme alimlari yapiyoruz,

= Musterileri ve gimrik memurlarini egitiyoruz,

MAHLE, tespit ettigi her bir marka veya patent ihlali hakkinda ya- = Bayilerle, rakiplerle, resmi makamlarla isbirligi yapiyoruz,

sal islem yaptirmaktadir. MAHLE, sifir tolerans politikasini izlemekte = World Customs Organization/Diinya Giimrik Orgitii (WCO)
ve sahte Urtn Ureticilerine karsi tum yasal araglan kullanmaktadir. Uyesiyiz ve dinya ¢apinda dikkat geken mallarin ithalati

ve ihracatina karg yurttilen gimrik iglemlerinin yani sira
Ulke sinirlarinda el koyma uygulamalarinin yayginlasmasini

destekliyoruz.
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Ambala] tasarm

11

MAHLE Aftermarket ambalajlari, bir dizi avantaj sunmaktadir: Gagli renkler, kisa ve kesin bilgiler
ve belirgin bir tasarim, bayilerde ve ara¢ servislerinde kullanimi kolaylagtiriyor.

Ayrica hala mevecut

uuuuuuuu

filter

Fuel filter

Kraftstoff-

Ayrica hala mevecut

Turuncu maviye dénuyor

BEHR ambalajlarinda turuncudan maviye renk degisimleri
(BEHR logosu ayni kaliyor). "Mavi" grup sirket rengimizi guglendir-
mek icin bu degisim sirasinda sogutma ve iklimlendirme alaninda-
ki tim ambalajlar uyumlu hale getiriyoruz.

Ayrica hala mevecut

Kirmizi maviye déniyor

Motor parcalar da dahil olmak tzere, MAHLE satis markasi altin-
daki tim Urdnlerimiz mavi renkte sunulacak. Bu, kurumsal renge
ve semsiye markaya olan inancin acik bir isaretidir.
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Guvenlik standartlan

Tum degisikliklere/yeni Ozelliklere genel bakis Diger guvenlik ozelliklert: Guvenlik bandi

Beyaz renkli gtivenlik etiketleri MAHLE ambalajlarinin Uzerine Griin numarasi olmadan yapistinimaktadir. Guvenlik bandi, Avrupa'da ambalajlanan mallarda agma kapaklarinin Gzerine yapistirilir ve mahur gérevi gorar. Guvenlik bandi
kaldinldiginda "OPEN" s6zctguntn oldugu bir yazi gérinlr hale gelir.

Eski sUrum Nisan 2020'den sonraki tasarm Eski surim Nisan 2020'den sonraki tasarm
MAHLE MAHLE
MERCEDES-BENZ &2 MERCEDES-BENZ mi
003 54 00 e 003 54 00
7128.000 ©128.000 Aglimamig guvenlik bandi Acllmamig guvenlik bandi
1Pi 2 1 Piece g 3
rormenos 7ML, sarowno s AMMNIN] -
ﬁ’ 4009026 877371 : I [ 1] 15 4|||c|)|(!s|3|c|)|!|6||||||a|'|f|7||3||7|1|| : §
Made in Germany Ll 3 s ;%:: Made in Germany Lilali 3 v % - -
oL Rlemaretonen o St Cemens : : S Ambalaj izerindeki giivenlik bandi agiimis
Ambalaj Uzerindeki gtivenlik bandi agiimis
n VeoMark ve B Ur(in bilgileri icin QR kodu degismeyecek

E MAPP kodu gelecekte kaldirlacak n Orijinallik kontrolU icin QR kodlarinin yeni pozisyonu: SECU RITY STRI P

Urintin orijinalligini kontrol etmek icin QR kodunu tarayin

Kaldirilan kisim

Hasar gérmus guvenlik bandi
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Orijinallik kontrolU

nden

daha fazlasi: onelDentity*
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onelDentity”

Uriin korsanlgi nihai tiketiciyi tehlikeye
atar, marka imajina zarar verir ve ciro azal-
malarina yol agar. "Manufacturers against
Product Piracy" (MAPP) [Uriin Korsanli-
gina Karsi Ureticiler Birligi] inisiyatifi kap-
saminda, taninmig Uretici firmalar Grin
korsanlarina savas ilan etmistir. Orijinal
Urdnleri sahte UrUnlerden ayirt etmek igin,
orijinal Urdnler benzersiz bir MAPP kodu
ile isaretlenmektedir. Bu kod onelDentity*
ile kontrol edilebilmektedir — dinya ¢a-
pinda, gundn 24 saati boyunca. Ancak
onelDentity*, cok daha fazlasini sunmak-
tadir. Bu, role 6zgU, mobil strecleri des-
teklemeye yonelik Ureticiler Ustl bir hiz-
met platformu olup, Urln, pazarlama ve
bakim bilgilerinin gérintllenmesine veya
bonus sistemlerinin entegrasyonuna ola-
nak saglamaktadir.

Daha ayrintili bilgileri surada bulabilir-
siniz:

www.one-identity-plus.com

Yeni: Givenlik etiketleri artik
UPC Kodlu

Sahte Urlnlere karsi en yiksek dizeyde
guvenlik saglamak icin, Aralik 2016'dan
beri, yeni Grtnlerimizin ambalajlarini Uni-
versal Product Code/Evrensel Uriin Kodu
(UPCQ) ile ideal seviyeye getirmis bulunu-
yoruz. 12 haneli bu barkod sayesinde, ilgili
Urdin, Uretici firma ve Urun siniflandirmasi-
na gore kesin bir bigcimde tanimlanabil-
mektedir. Bu nedenle, bir gecis dénemi
boyunca guvenlik etiketlerimizin iki strt-
mU dolagimda olacaktir: UPC bulunan ve
bulunmayan sdrdm.

Rl

08205

Uretici kimligi Urtin kodu

Ulke kodu Kontrol rakami

Guvenlik
once gelir

MAHLE uriinleri gtivenlik islev-
leriyle son derece ilgilidir ve
oéngérilen iglevselligin ihmal
edilmesi, kalici sonuclari olan
kéti performans ve arizalara
yol acabilir.

Taklit oldugundan mi stipheleni-
yorsunuz? Ne yapmalisiniz?

Bir Urtin veya marka korsanligindan sUp-
heleniyorsaniz ve dogal olarak bu konuy-
la ilgili bagka sorulariniz varsa, uzmanlari-
miz size yardimci olmaya ve memnuniyetle
tavsiyelerde bulunmaya hazirdir. Yedek
parca pazarinin trafikteki tim katilimcilar
acisindan daha guvenli hale gelmesi igin
siz de aktif katkida bulunun!




MAHLE Aftermarket GmbH
PragstraBe 26 - 46

70376 Stuttgart/Aimanya
Telefon: +49 711 501-0

www.mahle-aftermarket.com

www.mpulse.mahle.com



